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Wereldeconomie draait op twee snelheden
Economisch zwaartepunt verschuift
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Nederlandse economie herstelt op ééen been
Buitenlandse vraag flink hersteld, binnenlandse vraag blijft zwak

Volume ontwikkeling (index, 2e kw 2009 = 100)
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Herstel begint wereldwijd te haperen
Opnieuw vrees voor een dubbele dip

Voorlopende conjunctuurindicator OESO
(3-maandsmutatie in %)
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Groelvertraging door vier factoren
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Vertrouwen zakt weg
Trage groei en politiek bederven stemming

Consumentenvertrouwen Nederland
Diffusie index (%)
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Ontwikkeling consumenten vertrouwen
per regio van februari — augustus 2011

Indeling van Nederland in 40 COROP-gebieden
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. Zwaar negatief
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Cconsumentenvertrouwen versus
omzetgroel non -food detailhandel
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Koopkrachtverlies onvermijdelijk
Prijsstijging overschaduwt loonstijging
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Druk op marge
Retailer in spanningsveld

Toeleveranciers Consument
Grondstoffen duurder Koopkracht beperkt
Druk op kosten Druk op uitgaven
Doorbelasten Op zoek naar
hogere kosten prijsvoordeel
Retall

Druk op marge
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Raming detailhandel

Omzet 2011 2011 2012
(mld. €)

Detailhandel totaal* 80,z 0,0% 0,4%
Food 36,5 0,8% 0,6%
Supermarkten 31,9 1,5% 1,0%
Foodspeciaal zaken 4,6 -3,5% -2,0%
Non-food 43,7 -0,6% 0,2%
Kleding 9,5 -1,5% 0,5%
Schoenen 2,0 1,5% -0,5%
Woninginrichting 7,6 0,0% 0,5%
Doe-het-zelf 4,5 0,0% 0,5%
Elektronica / bruin- en witgoed 5,1 -2,0% -0,5%
Persoonlijke verzorging** 4,2 0,5% -0,5%

* Wisselvallige resultaten, nulgroeiin 1e kwartaal
 Lichte stijging volume, maar prijzen onder druk
» Stijgende kosten doen ergste vermoeden voor marge

» Concurrentiedruk blijft zeer hoog, nog verder gewed doore-commerce

Bron: CBS, HBD en GfK/ Raming ING Economisch Bureau 11



Ontwikkeling omzet en winkelvloeropperviak
Sanering winkels onvermijdelijk
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Non-Food: groel e -commerce
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Visie ING op ontwikkelingen e-commerce

- Nu gaat circa 5% van retail omzet via internet; verwachting is dat dit
gaat groeien naar circa 30%;

- Toekomst e-commerce landschap:
>  3-5tal grote (europese spelers)
> aantal grote merkbedrijven (zowel leveranciers als retailers)
>  nichespelers

- Aantal m2 wvo gaat drastisch naar beneden: A-locaties nemen aan
belang toe; C en in mindere mate B locaties krijgen het lastig;

- Huidige retailer gaat over op multi channel strategie; internet als
communicatie met consument, niet altijd ook verkoop
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Online aandeel

30%-35%

+/- 25%

15%-20%

5%-10%

Detailhandel totaal Food Non-food
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