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Economisch zwaartepunt verschuift
Wereldeconomie draait op twee snelheden
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Nederlandse economie herstelt op één been
Buitenlandse vraag flink hersteld, binnenlandse vraag blijft zwak
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Herstel begint wereldwijd te haperen

Voorlopende conjunctuurindicator OESO
(3-maandsmutatie in %)
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Opnieuw vrees voor een dubbele dip
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Industriële productie

Groeivertraging door vier factoren

Aardbeving JapanDoorwerking hogere grondstofprijzen
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Vertrouwen zakt weg

Consumentenvertrouwen Nederland

Trage groei en politiek bederven stemming
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Ontwikkeling consumenten vertrouwen
per regio van februari – augustus 2011
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Consumentenvertrouwen < -20

Zwaar negatief

Consumentenvertrouwen tussen -20 en -10

Midden negatief 

Consumentenvertrouwen tussen -10 en 0

Licht negatief

Consumentenvertrouwen > 0

Licht positief



Consumentenvertrouwen versus 
omzetgroei non -food detailhandel
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Koopkrachtverlies onvermijdelijk
Prijsstijging overschaduwt loonstijging
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Toeleveranciers

Grondstoffen duurder
Druk op kosten

Consument

Koopkracht beperkt
Druk op uitgaven

Druk op marge
Retailer in spanningsveld
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Omzet 2011 
(mld. €)

Detailhandel totaal* 80,2 0,0% 0,4%

Food 36,5 0,8% 0,6%
Supermarkten 31,9 1,5% 1,0%
Foodspeciaalzaken 4,6 -3,5% -2,0%

Non-food 43,7 -0,6% 0,2%
Kleding 9,5 -1,5% 0,5%
Schoenen 2,0 1,5% -0,5%
Woninginrichting 7,6 0,0% 0,5%
Doe-het-zelf 4,5 0,0% 0,5%

2011 2012

Raming detailhandel

11111111Bron: CBS, HBD en GfK/ Raming ING Economisch Bureau

Doe-het-zelf 4,5 0,0% 0,5%
Elektronica / bruin- en witgoed 5,1 -2,0% -0,5%
Persoonlijke verzorging** 4,2 0,5% -0,5%

• Wisse lvallige  resultaten, nulg roe i in 1e  kwartaal

• Lichte  s tijg ing  volum e , m aar prijzen onde r druk

• Stijgende  kosten doen e rgs te  ve rm oeden voor m arge

• Concurrentiedruk blijft zee r hoog, nog  ve rde r gevoed door e -com m erce



Ontwikkeling omzet en winkelvloeroppervlak
Sanering winkels onvermijdelijk
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Kleding +19% 
Eur 555 mln

Cons. Electr. +13,3% 
Eur 485 miln

Witgoed en huish. +23%
Eur 245 mln

Non-Food: groei e -commerce

E-commerce +10,8%

Eur 8.213 miljoen

13131313

Eur 245 mln

Boek +11%
Eur 240 mln

Levensmid/pers verz +15%
Eur 215 mln

Bron: Thuiswinkel.org / Blauw research



Visie ING op ontwikkelingen e-commerce

• Nu gaat circa 5% van retail omzet via internet; verwachting is dat dit
gaat groeien naar circa 30%;

• Toekomst e-commerce landschap:
� 3-5 tal grote (europese spelers)
� aantal grote merkbedrijven (zowel leveranciers als retailers)
� nichespelers

14141414

� nichespelers

• Aantal m2 wvo gaat drastisch naar beneden: A-locaties nemen aan
belang toe; C en in mindere mate B locaties krijgen het lastig;

• Huidige retailer gaat over op multi channel strategie; internet als
communicatie met consument, niet altijd ook verkoop
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